
 

DEMANDE DE RETOUR  
 

DATE DE LA COMMANDE :  
RÉFÉRENCE DE LA COMMANDE :  
NOM DE LA COMMANDE :  

 

ARTICLE(S) RETOURNÉ(S)  

Nom de l’article Taille Motifs Echange 
Bon à 
valoir 

  o Ne plaît pas 

o Taille ne convient pas 

o Erreur 

o Défaut (à préciser : 

tâche, trou, couture, …) 

 TAILLE :   
   TAILLE :   
   TAILLE :   
   TAILLE :   
   TAILLE :   

 

REMARQUES :…………………………………………………………………………….

……………………………………………………………………………………………….

………………………………………………………………………………………………. 
 

✓ Remplir le formulaire lisiblement avec toutes les informations et glissez-le dans le colis. 
✓ Pensez à préciser la taille voulue s’il s’agit d’un échange. 
✓ Pensez à remettre les articles dans leur bon emballage et les chaussures dans leur boîte (la 

boîte à chaussure ne peut pas être utilisée comme emballage de retour pour le colis). 
✓ Le choix de la méthode d’affranchissement est libre, mais un suivi est conseillé. 
✓ Les articles faisant partie de la catégorie « Fin de séries & promos » ne sont pas repris. 
✓ Les retours sont traités sous 8 jours après la réception de votre colis (hors week-end). 

 

ADRESSE DU RETOUR : Voie de l’Air Pur 198 

           4052 Beaufays 

                      Belgique 


